Conselho Regional de -
Servigo Social da Bahia EMREEEEEA

DECISAO CRESS 5* REGIAO N°012, DE 06 DE AGOSTO DE 2020.

Decide, ad referendum do Conselho Pleno,
instituir o Manual de Normas e Procedimentos a
Melhoria da Comunica¢do, no dmbito do
Conselho Regional de Servigo Social da 5°¢
Regido — Bahia, e da outras providéncias.

O CONSELHEIRO PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE
SERVICO SOCIAL DA 5* REGIAO - BAHIA, no uso de suas atribuicdes legais
definidos na Lei Federal n°8.662/1993;

CONSIDERANDO a homologacdao do resultado do Processo Eleitoral do
Conjunto Cfess-Cress, notadamente, no ambito do Conselho Regional de Servigo Social

da 5% Regido - Bahia;

CONSIDERANDO a posse e a investidura dos/das Conselheiros/as Eleitos/as
ocorrida no dia 16 de maio de 2020, de acordo com o Termo de Posse e Investidura dos
Membros do Conselho Pleno do Conselho Regional de Servigo Social da 5* Regido —

Bahia lavrado e registrado;

CONSIDERANDO a necessidade de priorizar a organizagdo dos processos de

trabalho, no ambito do Cress 5* Regido — Bahia;

CONSIDERANDO a possibilidade de decidir ad referendum do Conselho
Pleno, nos termos do inciso V do artigo 44, do Estatuto do Conjunto Cfess-Cress, e do

inciso VI do artigo 26 do Regimento Interno do Cress 5* Regido — Bahia;

DECIDE:

Art. 1°. Instituir o Manual de Normas e Procedimentos a Melhoria da
Comunicagdo, no ambito do Conselho Regional de Servi¢o Social da 5* Regido — Bahia,

de acordo com 0 ANEXO I a esta Decisao.
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Art. 2°. Esta Decisdo entra em vigor na data de sua assinatura, a fim de que

passe a produzir todos os seus efeitos. Cumpra-se. Publique-se.

Salvador, 06 de agosto de 2020.

(assinatura virtual pelo D4Sign)
A.S. Mauricio Alencar e Silva Bodnachuk

Conselheiro Presidente do Cress 5* Regido — Bahia
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Normas e
procedimentos a
melhoria da
comunicacao
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CRESS PARA A BASE:

EU SOU PORQUE NOS SOMOS!
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Resumo

Objetivo
Abrangéncia
Diretrizes
Internas
Das solicitacdes a Ascom
Do envio geral e encaminhamento de emails
Da elaboracao e confeccao de oficios
Da circulacao de conteudos externos dentro do Cress
Do comunicado de reunides/Plenos

Externas
Do gerenciamento das redes sociais e site
Do contato com a imprensa
Responsabilidades
Gestao de consequéncias
Disposicoes gerais
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OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a criacdao, organizacao e
circulacao de informacdes e demandas do Conselho, bem
como tornar eficiente e claro o tramite de conteudos
internos e externos.
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ABRANGENCIA

Todos os funcionarios/as, assessores/as, conselheiros/as e
parceiros/as que prestem servico ao Conselho Regional de
Servico Social da Bahia - 5% Regiao. Esta politica se estende
também aos Nucress, Nucleos do Conselho Regional de
Servico Social, com sedes no interior.
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DIRETRIZES

INEOHER
DAS SOLICITACOES A ASCOM

As demandas devem ser encaminhadas atraves do
formulario de solicitacbes a Ascom, que possui itens

basicos e obrigatorios para a resolucao de atividades
destinadas ao setor.

Formulario Solicitacdes a Ascom-Cress Bahia:
https://forms.gle/Ay4AGI9MK6cgxK5zbF9
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DO ENVIO GERAL E ENCAMINHAMENTO DE EMAILS

Os emails precisam obedecer os seguintes critérios de
envio:

e Texto com informacdOes e ou solicitacOes redigidas de
forma clara e objetiva.

Vale ressaltar a importancia da sequéncia de emails.
Portanto, conversas longas devem ser respondidas com
base nos ultimos encaminhamentos, para que a
comunicacao possa ser facilitada.
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e Assinatura com InformacOes basicas e necessarias a
sua identificacao;

Exemplo de texto para assinatura:
Saudacao,

Nome

Setor/Funcao

Contatos

Conselho Regional de Servico Social da Bahia- 5 Regiao
Cress Para Base: Eu Sou Porque Nos Somos
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DA ELABORACAO E CONFECCAO DE OFICIOS

Os oficios devem obedecer as numeracdes estipuladas por
ordem que o ultimo foi realizado. Em papel timbrado deve
constar do Conselho e Gestao, bem como o endereco de
localizacao da sede do Conselho.

Aqui esta o link para visualizacao da numeracao dos
oficios:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pXHOHJJ4enoBO]
ZZ4svvred0O_|-FDAY58FL)LLFXeps/edit?usp=sharing
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DA CIRCULACAO DE CONTEUDOS EXTERNOS DENTRO DO
CRESS

Faz-se necessario a apresentacdao de todo e quaisquer
conteudos externos durante as reunides internas.

Deste modo, os conteudos serao avaliados pela diretoria e
OU comissbes a quais se destinam e posteriormente
autorizados a emissao.

Os criterios de avaliacao serao elaborados pela proépria
diretoria e conselheiros.
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DO COMUNICADO DE REUNIOES/PLENOS

A data da préxima reunido devera ser apresentada durante

as atualizacbes no encontro, se possivel como uma pauta a
ser discutida.

0 envio de emails e mensagens deve fazer parte do tramite,
de forma a reforcar o registro da data do proximo encontro.
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DIRETRIZES

SAEOER
DO GERENCIAMENTO DAS REDES SOCIAIS E SITE

As Publicacbes em redes sociais e site sao atribuicOes da
Assessoria de Comunicacao e atualizadas mediante
demanda da Comissdo de Comunicacdo/Diretoria. E de
responsabilidade dela criar, se posicionar perante ao
conteudo elaborado e cuidar para que o0 mesmo siga as
diretrizes da Politica de Comunicacao do CFESS.

Com base nisso, 0S perfis oficiais Sao:
Instagram(@cressbahia) / facebook(@CressBahia) /
I (\vitter((@cress_ba) / Site(www.cress-ba.org.br/).
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DO CONTATO COM A IMPRENSA

E de responsabilidade da Ascom fazer os tramites do
contato e ver a real necessidade da veiculacao de noticias na
midia, junto a Comissao de Comunicacao/Diretoria e
obedecendo as diretrizes dispostas na politica de

comunicacao CFESS.
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RESPONSABILIDADES

Ascom e Comissao de Comunicacao: Observar e zelar pelo
cumprimento das normas e se necessario acionar a
Diretoria para consulta de como se posicionar sobre

situacOes que envolvam o descumprimento das diretrizes,
bem como manté-las atualizadas;

Demais Assessorias, funcionarios, comissoes e Nucress:
Zelar pelo cumprimentos das normas;

Diretoria: Autorizar a circulacao das atualizagcboes e
cumprimento das normas.
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GESTAO DE CONSEQUENCIAS

O descumprimento das diretrizes deste manual possibilita a
desorganizac¢ao dos tramites para uma comunicacao mais
facilitada.Aqueles que assim fizerem devem ser notificados
a zelar pelo cumprimento do mesmo.




DISPOSICOES FINAIS

7

E competéncia da Comissao de Comunicacao do Conselho e
Ascom alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.

Estas diretrizes entram em vigor na data de sua aprovacao
pelos membros da Diretoria, Comissao de Comunicacao do
Conselho.
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ASCOM CRESS-BA

MARIA NO AGUARDO NO AGUARDO
AUXILIADORA Estagidrio de Estagidrio de

Assesora de Webdesingner audiovisual

Comunicagdo
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