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ORIENTACAO PARA ATUACAO DOS/DAS ASSISTENTES SOCIAIS
DURANTE A PANDEMIA DO “NOVO CORONAVIRUS” (COVID-19)

O Conselho Regional de Servico Social da 5% Regido BA — CRESS BA, regulamentado
pela Lei 8.662/93, constitui uma entidade de personalidade juridica de direito publico,
que tem como objetivo basico fiscalizar, disciplinar e defender o exercicio da profisséo
de Assistente Social em seu ambito de jurisdigdo, assegurando a defesa do espaco

profissional e a melhoria da qualidade de atendimento aos usuarios do Servi¢o Social.

Desde a data de 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) declarou
pandemia global provocada pelo COVID 19. Assim, a Comissdao de Orientacdo e
Fiscalizacdo (COFI), diante da pandemia do COVID 19 tem recebido diversas demandas
da categoria em relacdo ao exercicio profissional do/a Assistente Social em tempos de
pandemia.

O CRESS BA informa que as instituicdes empregadoras dos/as assistentes sociais devem
seguir os protocolos de seguranca das autoridades de salude do pais e da OMS. E nesse
sentido, tais instituicdes devem ter ciéncia das diretrizes emitidas pelos referidos 6rgédos
e Governos Federal, Estaduais e Municipais para evitar exposicdo da populacéo usuaria,
bem como de servidores/as - empregados/as aos quadros, que sdo potencialmente

passiveis de contaminac&o.

Este Conselho informa também que tem elaborado notas técnicas e orientacdes diversas
gue permeiam a tematica do trabalho do/a assistente social em meio a pandemia e que
estes estdo publicizadas a categoria e se encontram disponiveis em site da entidade, além
do servigo de orientacdo e fiscalizagdo que tem entre suas fungdes prestar orientacdo
técnica profissional a todos/as assistentes sociais do Estado da Bahia. Destaca-se também
as producgdes do CFESS no que se refere a matéria, que se encontram disponiveis em site

oficial, as quais sé@o de suma importancia para categoria.

O Setor de Orientacdo e Fiscalizacdo (SOFI) do CRESS BA tem recebido vérias

demandas referentes aos seguintes assuntos: EPI’s; profissionais do grupo de risco e
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trabalho na pandemia, vacinagdo, lacracdo de material técnico, realizacdo de visitas

domiciliares, atendimentos presenciais, dentre outras situagoes.

1. Da atuacdo dos Assistentes Sociais nos diversos campos sdécio-ocupacionais e
especialmente nas politicas publicas que compdem a Seguridade Social (Assisténcia Social,

Saude e Previdéncia Social).

E imprescindivel que, a atuacdo do Servigo Social, em especial nesse momento de pandemia, seja
pautada na ado¢ao de medidas para identificar servigos e atividades essenciais em cada localidade
e reorganizar as ofertas, considerando as demandas locais das populagdes mais vulneraveis e em

risco social e a seguranga de usuarios e profissionais, bem como, garantindo as especificidades

profissionais expressas através das competéncias atribuigdes privativas.

A elaboragdo e implementa¢do um Plano de Contingéncia para o combate do novo
coronavirus deve objetivar a garantia dos direitos humanos, contemplando as atribui¢des
e responsabilidades dos servigos publicos a serem ofertados para a populacao usudaria dos
servigos. Nesta perspectiva, ¢ imperativo a manutencdo do didlogo intersetorial e
multiprofissional constante, especialmente no ambito do Sistema Unico de Satude — SUS

e no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;

O Plano de Contingéncia deve priorizar um regime de revezamento das equipes de
trabalho, com divulgacdo dos horarios de funcionamento dos 6rgdos gestores, unidades
de referéncias e servigos continuados de atencao e protegdo social das areas de Saude e
Assisténcia Social, na perspectiva do funcionamento dos servigos de forma a garantir o
atendimento individualizados, a efetiva prestacdo de informagdo e orientacdo a
populagdo, a realizagcdo de acdes socioemergenciais, a concessao e oferta de beneficios
eventuais, dentre outros; evitando a sobrecarga, o desgastes € uma maior exposi¢ao das

equipes de trabalho ao risco de contaminacao pela COVIDI19.

As acdes profissionais devem ter como perspectiva a efetivacao e ampliagdo dos direitos
da populagdo usudria e nesse sentido os/as profissionais devem participar dos diversos

espacoes de debate e deliberagdes, a exemplo da participacao ou assessoramento no
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Comité Gestor de Enfrentamento ao Coronavirus nos municipios, e outros espagos de

decisdo.

No que tange as questodes especificas direcionadas a COFI do CRESS Bahia, relacionadas

as demandas cotidianas do exercicio profissional, salienta-se que:

Quanto aos EPIs (Equipamentos de Protecao Individual)

Caberé ao empregador a disponibilizagdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
a todos os empregados e servidores para utilizacdo durante toda a jornada de trabalho,
atendendo as especificacdes dos 6rgdos competentes (para de forma efetiva prevenir e
proteger os trabalhadores contra o risco de contaminacdo pelo novo coronavirus
(covid19).

Para o CFESS, pelas as caracteristicas dos servicos e a natureza da atuacdo profissional

dos/as assistentes sociais nos diversos espagos socioocupacionais,

[...] implica que precisamos ter maior rigor no processo de higienizagdo e na
utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de
protegéo coletiva (EPC).

Diante dessa situagdo, orientamos aos/as profissionais que negociem
coletivamente junto as chefias o revezamento das escalas de trabalho,
possibilitando a redugdo de presenca fisica nos servigos sem o comprometimento
do atendimento a populacdo, assim, como sugere a Nota Técnica do MPT.

Como objetivo de aproximar a categoria e atuar de forma direta nas principais demandas
sobre o exercicio profissional durante a pandemia, CRESS/BA, implantou o Radar Covid-
19. Canal de comunicacgdo direta no site e por e-mail para disponibilizar informes,
orientacOes e captacdo de denuncias especificas do periodo.

Através das informacOes passadas pela categoria é possivel produzir orientacoes
especificas, comunicagcdo com os gestores, bem como a disponibilizacdo de normas

legais, resolucdes, portarias que possam apoiar 0 exercicio profissional nas diversas

politicas sociais de prevencdo e enfrentamento ao COVID-19
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Quanto a vacinagao:

Em relacéo a vacinacdo dos/as profissionais de Servico Social que atuam na politica de
Assisténcia Social, apesar de a Norma Regulamentadora n° 32, que trata da Saude e
Seguranca no Trabalho em Servicos de Salde, estabelecer o fornecimento de vacinas
somente aos/as trabalhadores/as dos servicos de salde, este CRESS BA orienta 0s
gestores municipais e estaduais a realizarem a imunizacdo dos todos 0s seus/suas
trabalhadores/as, haja vista 0 momento atual de pandemia. Assim, a vacinacdo —
principalmente contra o virus da gripe, deve ser levada em consideracdo pelo/a gestor,

visando uma maior garantia nas condic¢des de saude dos/as técnicos/as.

Quanto a realizacao de visitas domiciliares e atendimentos presenciais:

Este CRESS BA orienta que as visitas domiciliares e os atendimentos presenciais somente
sejam realizadas ap6s prévio planejamento e em casos emergenciais, visando resguardar
a saude dos/as profissionais envolvidos, bem como dos/as usuarios/as do Servigo Social.
As atribuicbes e competéncias dos/as profissionais de Servi¢co Social, realizadas em
quaisquer espagos socio-ocupacionais, sao norteadas por direitos e deveres constantes no
Codigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacéo da Profisséo.

Cumpre destacar que o Codigo de Etica do Assistente Social estabelece:

Dos Direitos e das Responsabilidades Gerais do/a Assistente Social:

Art. 3° S30 deveres do/a assistente social:

a - desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a legislagdo em vigor;

(...) d- participar de programas de socorro a populagdo em situagdo de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades.

E importante ressaltar que o Codigo de Etica estabelece:

Das RelagBes Com As Instituicdes Empregadoras e Outras

Art. 7° Constituem direitos do/a assistente social:

a - dispor de condicBes de trabalho condignas, seja em entidade publica ou
privada, de forma a garantir a qualidade do exercicio profissional,

b- ter livre acesso a populagdo usuéria;

Centro Empresarial Eldorado

Horario de atendimento das 08h as 18



CRE

Conselho Regional de
Servigo Social da Bahia

Orienta-se que o/a assistente social deve buscar em seus instrumentos de trabalho

alternativas para atendimento as necessidades dos/das usuarios/as. Os instrumentos de
trabalho diretos podem e devem ser repensados priorizando aspectos referentes as
condutas de prevencéo e socializagdo de informagdes.

Assim, o/a assistente social devera tomar ciéncia de todas as normativas relativas a este
periodo de pandemia, bem como, informagdes sobre direitos trabalhistas,
encaminhamentos a recursos da comunidade, orientacdes sobre beneficios assistenciais e
demais aspectos relativos aos direitos dos/as usuarios/as. Destaca-se que durante tal
periodo, os/as assistentes sociais devem focar nas suas competéncias e atribuicGes
privativas, rejeitando demandas estranhas ao exercicio profissional conforme

estabelecido no Codigo de Etica Profissional

Aurt. 2° Constituem direitos do/a assistente social:

a- garantia e defesa de suas atribui¢des e prerrogativas, estabelecidas na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e dos principios firmados neste Cadigo;

b- livre exercicio das atividades inerentes a Profissao;

Art. 4° E vedado ao/a assistente social:

a- transgredir qualquer preceito deste Codigo, bem como da Lei de
Regulamentagdo da Profisséo;

b- praticar e ser conivente com condutas antiéticas, crimes ou contravengdes
penais na prestagdo de servigos profissionais, com base nos principios deste
Caodigo, mesmo que estes sejam praticados por outros/as profissionais;

c- acatar determinacdo institucional que fira os principios e diretrizes deste
Cadigo; [...]

f- assumir responsabilidade por atividade para as quais ndo esteja capacitado/a
pessoal e tecnicamente.

Quanto a Lacracdo do Material Técnico:

Atualmente, o procedimento de lacracdo do material técnico e material técnico-sigiloso
do Servigo Social, disposto na Resolucdo CFESS 556/2009, ndo vem sendo muito
solicitada pelos/as assistentes sociais baianos ao CRESS BA, acredita-se que a falta de
solicitacdo de lacracdo do material técnico ocorra pelo desconhecimento da categoria em
torno da referida resolucéo, bem como, das implicages éticas relacionadas ao dever do/a

assistente social em resguardar o sigilo profissional, conforme Codigo de Etica.

Centro Empresarial Eldorado



CRE

Conselho Regional de
Servigo Social da Bahia

Art. 2° Constituem direitos do/a assistente social:

d- Inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacéo,
garantindo o sigilo profissional,

Art. 15 Constitui direito do/a assistente social manter o sigilo profissional.

Art. 16 O sigilo protegera o/a usuério/a em tudo aquilo de que o/a assistente social
tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional.
Paragrafo (nico em trabalho multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas
informacGes dentro dos limites do estritamente necessario.

Art. 17 E vedado ao/a assistente social revelar sigilo profissional.

Art. 18 A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de situagdes cuja
gravidade possa, envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses
do/a usuério/a, de terceiros/as e da coletividade.

Paragrafo Unico A revelagdo sera feita dentro do estritamente necessario, quer em
relacdo ao assunto revelado, quer ao grau e nimero de pessoas que dele devam
tomar conhecimento.

Das Penalidades

Art. 23 As infracOes a este Cédigo acarretardo penalidades, desde a multa a
cassacdo do exercicio profissional, na forma dos dispositivos legais e/ ou
regimentais.

Cabe o/a assistente social informar ao CRESS sobre 0 seu desligamento do equipamento
e solicitar a lacracdo do material técnico e material técnico-sigiloso do Servico Social,
conforme consta em Resolucdo CFESS 556 de 15 de setembro de 20009.

Desta forma, destacamos que em caso de o/a assistente social ser demitido/a/exonerado/a,
este/a tem a obrigacdo ética de repassar todo material, seja ele de caréater sigiloso ou nao,
ao/a colega que vier substitui-lo/a.

Quando ndo ha possibilidade de repassar pessoalmente, o material técnico do Servico
Social devera ser lacrado pelo/a assistente social, com a presenca de representante/agente
fiscal do CRESS BA - nas situacdes em que for possivel tal presenga- em termo proprio
e disponibilizado do SOFI do CRESS - BA. Somente uma/a assistente social podera
romper o lacre, através do procedimento de deslacracdo, com imediatamente do fato ao

CRESS/BA e preenchendo o Termo de Deslacracéo.

Quanto aos Profissionais Grupo de Risco:

Este conselho solicita que os/as gestores/as de instituicbes pablicas e privadas (em
quaisquer areas), se atentem as recomendacg6es do Ministério da Saude, do Estado e dos
Municipios, a fim de que sejam resguardadas a integridade fisica de usuérios/as e

trabalhadores/as.
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Ocorre, pois que esta Autarquia Federal vem desde o dia 17 de abril de 2020, recebendo
inimeras demandas relacionadas a questdes em torno do trabalho de assistentes sociais
que estdo no grupo de risco, a saber: idosos (a partir dos 60 anos de idade — conforme
Estatuto do Idoso), gestantes e pessoas portadoras de doengas crénicas (cardiopatias,
diabetes, hipertensdo, asma e doenca pulmonar obstrutiva (DPOC), enfermidades

hematoldgicas, doenca renal crénica, imunodepressédo e cancer.

Salientamos que o CRESS BA, em atencédo as recomendacdes da Organizacdo Mundial
da Saude (OMS), orienta a:

a) Suspensdo de quaisquer atividades que possam ser adiadas e/ou desenvolvidas
apos a pandemia da covid19, em especial as realizadas por profissionais que fazem
parte do grupo de risco e as visitas domiciliares. Evitando o risco de contaminagéo
dos profissionais no exercicio da atividade profissional e dos usuarios respectivos
ambientes domiciliares;

b) Suspensdo da realizacdo de grupos socioeducativos, reunides presencias de grupo e ou
equipe; bem como eventos, cursos de formacao, encontros e similares; atividades outras
que promovam aglomeracao, etc.

¢) Manutengdo dos trabalhadores que fazem parte do grupo de risco em trabalho remoto,
com condigdes de trabalho visando assegurar sua protecao;

d) Realizagdes de agdes/reunides por video conferencia e informes/orientagdes com a
utilizagdo de recursos audiovisuais; etc. Ratifica-se que todos os recursos utilizados no
processo de intervengdo profissional devem “garantam a privacidade do usuario naquilo
que for revelado durante o processo” e empregados de forma a ampliar, consolidar e

fortalecer a cidadania e a democracia (Resolugao CFESS 493/06 ¢ CEP).

Sala para atendimento na pandemia

Este CRESS BA informa que a Resolugdo CFESS 493/2006, a qual trata das condicGes
éticas e éticas do exercicio profissional do/a assistente social, deve ser respeitada mesmo
em tempos de pandemia. Ocorre, pois que o CFESS, em relacdo aos atendimentos
reservados de "portas fechadas”, conforme consta na Resolucdo supramencionada,
orienta que neste periodo é possivel haver uma flexibilizacdo, de modo a garantir a
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protecdo e integridade da saude do/a profissional de Servico Social, bem como dos/as

USuérios de Servico Social

(http://www.cfess.org.br/arguivos/2020CfessManifestaEdEspecial Coronavirus.pdf).

Ressalva-se que o sigilo profissional deve ser garantido e que a organizacdo de fluxos de
atendimentos para evitar aglomeracdes dentro das instituicdes devem ser sempre

buscados pelas equipes das instituigdes.

e Questbes relacionadas ao sigilo profissional e o uso de tecnologias para o
exercicio do trabalho na modalidade home office e/ou sede, mas sem atendimento

presencial/ Estudo Social por videoconferéncia.

Em relacdo as orientagdes acerca da prevencao frente a pandemia, orienta-se a
categoria se atentar a questdo do sigilo profissional e o0 uso de tecnologias no
exercicio profissional. As/os assistentes sociais devem decidir com autonomia,
em conjunto com sua equipe, sobre a maneira mais adequada para realizar
atendimento em cada situacao

E importante salientar que o CFESS n&o normatizou por meio de resolugio como
devem ser os atendimentos por videoconferéncia, mas em carater absolutamente
excepcional, considerando o periodo de pandemia flexibilizou seu uso de maneira
desse recurso, conforme pode ser verificado no link do documento a seguir:
http://www.cfess.org.br/arquivos/2020CfessManifestaEdEspecial Coronavirus.pd
f.

Caso a equipe do Servico Social ou assistente social decida, com autonomia, pela
utilizacdo dessa modalidade nos seus atendimentos aos seus usuarios/as, estes
devem se atentar sempre a qualidade dos servicos prestados, bem como e ao

resguardo do sigilo profissional.

As condigdes éticas e técnicas para o exercicio profissional sdo imprescindiveis para a
garantia da qualidade dos servicos prestados. Caso a instituicdo empregadora néo
possibilite condicOes para realizagdo do trabalho com seguranca, os/as assistentes sociais
devem acionar os CRESS, o Ministério Publico e o Ministério Publico do Trabalho, bem
como, buscar orientacGes juntos aos sindicatos e federacdes sindicais aos quais estejam

filiados/as, para a defesa de seus direitos trabalhistas.

Centro Empresarial Eldorado

Rua Dr. José Peroba, 149 — Stiep, 5° andar

(71) 3322 - 0421 www_cress-ba.org.br cr

Horario de atendimento das 08h as 18


http://www.cfess.org.br/arquivos/2020CfessManifestaEdEspecialCoronavirus.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/2020CfessManifestaEdEspecialCoronavirus.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/2020CfessManifestaEdEspecialCoronavirus.pdf

CRE

Conselho Regional de
Servigo Social da Bahia

A defesa intransigente dos direitos humanos estabelecido nos principios fundamentais do

Caodigo de Etica do Assistente Social e a recusa de qualquer forma de condutas arbitrarias
e autoritarias € principio fundamental da profissdo de Assistente Social.

Destarte, se faz necessario também promover a reflexdo sobre o exercicio profissional
frente as demandas de assédio moral devendo visar a superacao da situacdo de violagao
de direitos, bem como, o empoderamento do trabalhador diante das questdes

apresentadas.

Em caso de demissdo ou rompimento de contrato, o/a profissional deve solicitar
oficialmente o descadastramento dos seus dados e registro profissional dos sistemas Rede
SUS — Ministério da Saude, Rede SUAS — Ministério da Cidadania ou SIACOF —
Secretaria de Justica e Direitos Humanos na condi¢édo de gestor ou conselheiro presidente
do Conselho Municipal de Assisténcia Social. E em caso, de uso indevido dos seus dados
e registro profissional no &mbito da Assisténcia Social, realizar denlincia ao Ministério
Publico, Conselho Municipal de Assisténcia Social, ao Conselho Regional de Servico
Social e a Superintendéncia de Assisténcia Social — SIDHDS e Secretaria Especial de

Desenvolvimento Social - Ministério da Cidadania;

Orienta-se que o atendimento ao Chamamento do Ministério da Salde, através da Portaria
Ministério da Saude n® 639/2020, dispde sobre a Agdo Estratégica “O Brasil conta comigo
— Profissionais de Saude”, voltada a capacitacao e ao cadastramento de profissionais na

area de salde, para o enfrentamento ao COVID-19, se dara de forma voluntéria.

Desta forma, este CRESS BA informa que quaisquer davidas e informacdes acerca da
pratica profissional no contexto da pandemia devem ser repassados para ao Conselho,
como forma a defender os direitos da categoria de assistentes sociais em todo o Estado e

combater as ilegalidades apresentadas as legislacGes profissionais.
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