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Servigo Social da Bahia
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Comissao de Orientagdo e Fiscalizagdo-COFI/BA
Orientag¢ao Técnica n® 03/2020

O Conselho Regional de Servico Social da 5* Regido - Ba, regulamentado pela Lei
8.662/93, constitui uma entidade de personalidade juridica de direito publico, que tem
como objetivo basico fiscalizar, disciplinar e defender o exercicio da profissdo de
Assistente Social em seu ambito de jurisdicdo, assegurando a defesa do espago
profissional e a melhoria da qualidade de atendimento aos usuarios dos servigos sociais.

O presente documento visa subsidiar a construg¢do de procedimentos operacionais
padrdes, além de fluxos e rotinas do Servigo Social nas Unidades de Saude, tendo em
vista a identificacdo de atribuigdes e competéncias delegadas ao Setor de Servico Social,
as quais nao coadunam com a Lei Federal 8.662/1993.

A referida regulamentacdo da profissdo do/a Assistente Social define nos artigos
4° e 5° respectivamente, competéncias e atribuicdes privativas do/a assistente social,
quais sejam:

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

I elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares;

11 elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam

do ambito de atuagao do Servigo Social com participagdo da sociedade civil;
I encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a

populacao;
v (Vetado);
A% orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de

identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de
seus direitos;

VI  planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII  planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;

VIII prestar assessoria e consultoria a o6rgdos da administragdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias
relacionadas no inciso II deste artigo;

IX  prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais
da coletividade;

X planejamento, organizacdo e administragdo de Servicos Sociais ¢ de Unidade
de Servico Social;
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XI  realizar estudos socioecondmicos com os usuarios para fins de beneficios e
servigos sociais junto a orgdos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades.

Art. 5° Constituem atribui¢des privativas do Assistente Social:

1 coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servigo Social;

II  planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social;

IIT  assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragao Publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social;

IV realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres sobre a
matéria de Servigo Social;

V  assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduacdo como
posgraduacio, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos
em curso de formagdo regular;

VI treinamento, avaliagdo e supervisao direta de estagiarios de Servico Social;

VII dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de graduacéo e
p6s-graduacio;

VIII dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo
Social;

IX  elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras

de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam
aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social;

X coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos
de Servigo Social;

XI  fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;

XII  dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas;

XIIT ocupar cargos e fungdes de diregdo e fiscalizagdo da gestdo financeira em orgdos e
entidades representativas da categoria profissional.

Importante ressaltar que além da referida regulamentacio e do Codigo de Etica
do/a Assistente Social - normativas no ambito do Servico Social - a categoria tem também
disponivel, como norte de atuagdo pedagogica e politica, os Parametros para Atuacdo de
Assistentes Sociais na Politica de Saude, documento construido pelo Conselho Federal de
Servigo Social, constituindo-se em resposta a um pleito antigo dos/as Assistentes Sociais
que atuam na referida area.

Historicamente, os/as Assistentes Sociais na Politica de Saude possuem como
desafios a superagdo de imposicao ou delegacao, por gestores ou por profissionais de
outras categorias, de atribuicdes incompativeis com os Artigos 4° ¢ 5° da Lei de
Regulamentacao, a saber: marcacao de consultas e exames; inser¢ao de relatorios médicos
no SUREMWEB; identificacdo de vagas em outras Unidades de Satude nas situagdes de
transferéncia hospitalar; guarda de pertences de usudrios/as; realizacdo de contato
telefonico aos familiares de usuarios/as internado/as no processo de alta médica;
realizagdo de contato telefonico aos familiares de usudrios/as internados/as e que
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evoluiram a 6bito na unidade de satde (sem demandas sociais), constituindo-se apenas
em uma atividade burocratica-administrativa; responsabilidade por acionar ambulancias
nos processos de alta ou de regulagdo; comunicagdo de dbitos; guarda e/ou preenchimento
de declaragdo de 6bito; comunicagdo de obitos ocorridos na Unidade de Saude; atestados
de comparecimento de acompanhantes; dentre outros.

A atuagdo do/a Assistente Social na Politica de Satde tem como objeto de
intervengdo - ¢ nas demais areas de exercicio profissional - as manifestagdes da questdo
social que interferem no processo saide/doenga, ensejando a atuacao de um/a profissional
qualificado/a que compreenda tal processo e busque respostas profissionais no ambito do
Estado e da sociedade civil.

Conforme os Parametros de Atuacdo citado, o/a profissional de Servigo Social
devera pautar a sua interven¢ao a partir de:

[...]leitura critica da realidade e capacidade de identificagdo das
condigdes materiais de vida, identificacdo das respostas existentes no ambito do
Estado e da sociedade civil, reconhecimento ¢ fortalecimento dos espacos e
formas de Iuta e organizagdo dos trabalhadores em defesa de seus direitos;
formulagdo e construgdo coletiva, em conjunto com os trabalhadores, de
estratégias politicas e técnicas para modificagdo da realidade ¢ formulagdo de
formas de pressao sobre o Estado, com vistas a garantir os recursos financeiros,
materiais, técnicos e humanos necessarios a garantia e a ampliagdo dos direitos.

Desta forma, a intervengdo do Servico Social nas Unidades de Satde deve ter
como norte as normativas do Conjunto CFESS/CRESS, além dos documentos
produzidos, a exemplo dos Parametros para Atuagdo de Assistentes Sociais na Satde,
resultados do acumulo teérico e politico do Conjunto e da categoria profissional.

Diante destes desafios a serem enfrentados pela categoria na Politica de Saude,
recomenda-se que as equipes de Servico Social sistematizem também a pratica
profissional através de levantamentos estatisticos para subsidiar a construgdo de relatdrios
de atividades, propostas de intervencdo profissional através de planos de trabalho do
Servigo Social, revisao de fluxos e rotinas a partir do acesso a tais dados.

Ressaltamos que o/a Assistente Social tem ampla autonomia profissional, ndo
sendo obrigado a prestar servigos profissionais incompativeis com suas atribuicdes,
cargos ou fungdes (Codigo de Etica, art. 2, letra h) e o Codigo de Etica Profissional
preconiza no art. 4°, que ¢ vedado ao Assistente Social assumir responsabilidade por
atividade para quais ndo esteja capacitado pessoal e tecnicamente; assim como acatar
determinagdo institucional que fira os principios e diretrizes do Codigo.
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O ndo cumprimento destas prerrogativas constitui exercicio profissional irregular,
podendo tanto o Assistente Social, quanto o empregador serem responsabilizados pela
referida infracdo.

Desta forma, a COFI deste CRESS BA orienta que profissionais de Servi¢o Social
que estejam sendo obrigados/as a realizar agdes que nao estdo elencadas na Lei de
Regulamentacao da Profissao de Assistente Social, mesmo se posicionando e orientando
a gestao/institui¢ao empregadora acerca da irregularidade, deverao informar o fato a este
Conselho, por meio deste e-mail: fiscalizacao@cress-ba.org.br, a fim de que COFI adote
as medidas cabiveis.

Atenciosamente,

Salvador, 06 de agosto de 2020

Comissao de Orientacao e Fiscalizagao
CRESS - BA



