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Nota Técnica

Setor de Orientacao e Fiscalizagao

Orientacoes do Cress Bahia sobre exercicio profissional diante da pandemia
do Coronavirus (Covid-19)

O CRESS 52 Regido BA, regulamentado pela Lei 8.662/93, constitui uma entidade
de personalidade juridica de direito publico, que tem como objetivo basico
fiscalizar, disciplinar e defender o exercicio da profissdo de Assistente Social em
seu ambito de jurisdigao, assegurando a defesa do espaco profissional e a melhoria
da qualidade de atendimento aos usuarios do Servigo Social.

O surgimento do COVID-19, cuja propagacao € rapida, vem preocupando
governos e populagdées em todo o mundo. Aos 11 dias de marco, a Organizagao
Mundial de Saude (OMS) declarou situacdo de pandemia da doenga, ou seja,
quando existem casos de contagio em diferentes partes do globo. No Brasil, os
dados oficiais informam que ha confirmagdo de pessoas contaminadas e
ocorréncia de dbitos decorrentes do coronavirus. O Ministério da Saude, governos
estaduais e municipais tém anunciado orientagbes diversas para evitar a
disseminagao do coronavirus, dentre elas, medidas restritivas, sobretudo ao que
tange aglomeracoes de pessoas. Na Bahia e em alguns de seus municipios, ja foi
decretada a suspenséo de alguns servicos (a exemplo da educacéo), reducéo de
atendimentos ao publico, além de uma série de recomendacdes.

A priori, o CRESS BA informa que as instituicbes empregadoras dos/as
assistentes sociais devem respeitar os protocolos de seguranca das autoridades de
saulde do pais. Nesse sentido, tais instituicdes devem estar cientes que os governos
municipais e estaduais tém emitido diretrizes para evitar exposicao da populagao
usuaria, bem como de servidores/as - empregados/as aos quadros, que em tese,
sao potencialmente passiveis de contaminacao.
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As atribuicdes e competéncias dos/as profissionais de Servigo Social, realizadas
em quaisquer espagos socio-ocupacionais, sao norteadas por direitos e deveres
constantes no Cdédigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo. Cumpre destacar que o Cédigo de Etica do Assistente Social estabelece:

Dos Direitos E Das Responsabilidades Gerais Do/A Assistente Social

(...)

Art. 32 Sao0 deveres do/a assistente social:

a - desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a legislacdo em vigor;

(...)

d- participar de programas de socorro a populacado em situacao de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades.

Assim, cabe ao/a profissional de Servico Social atuar em situagcdes de
calamidade publica, realizando atendimentos aos/as usuarios/as dos servigos,
independente da area de atuacao, vislumbrando sempre a defesa intransigente dos
direitos da populacgéo.

Salienta-se que por medida de seguranca e visando conter a propagacao do
coronavirus, varias instituicées do Estado tém suspendido suas atividades, muitas
tém liberado o teletrabalho a seus funciondrios/as, bem como existem outras que
continuam funcionando, mas sem realizar atendimento ao publico ou adotando
medidas restritivas. No entanto, ainda ha instituicbes, que em razado da sua

natureza encontram-se em plena atividade, a exemplo das instituigdes publicas e
privadas de saude. Desta forma, os/as profissionais de Servico Social tém
suscitado este CRESS BA, questdes referentes a atendimentos do Servigco Social no
atual cenario de pandemia.

Conselho Regional de




Nota Técnica

Setor de Orientacao e Fiscalizagao

E importante ressaltar que o Cddigo de Etica estabelece:

Das Relagdes Com As Instituicbes Empregadoras e Outras Art. 7° Constituem
direitos do/a assistente social:

a - dispor de condi¢cbes de trabalho condignas, seja em entidade publica ou

privada, de forma a garantir a qualidade do exercicio profissional;

b- ter livre acesso a populagao usuaria:

Assim, as instituicbes devem garantir as/aos profissionais de Servigo Social, o
estabelecido no Cédigo de Etica, bem como na Resolucao CFESS 493/2006, com
vistas a garantia das condicoes fisicas para o atendimento e garantia ao sigilo

profissional:
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Art. 2° - O local de atendimento destinado ao
assistente social deve ser dotado de espaco suficiente,
para abordagens individuais ou coletivas, conforme as
caracteristicas dos servigos prestados, e deve possuir
e garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

a - iluminacédo adequada ao trabalho diurno e noturno,
conforme a organizagéo institucional;

b - recursos que garantam a privacidade do usuario
naquilo que for revelado durante o processo de
intervencéao profissional;

c - ventilagcdo adequada a atendimentos breves ou
demorados e com portas fechadas;

d- espago adequado para colocagao de arquivos para a
adequada guarda de material técnico de carater
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Desta forma, o estabelecido na Resolugao supramencionada ¢
obrigatério para funcionamento e oferta dos servigos do/a assistente social
em uma instituigao publica ou privada.

Orienta-se que o/a assistente social deve buscar em seus instrumentos
de trabalho alternativas para atendimento as necessidades dos/das
usuarios/as, atento/a as recomendacoes para seu autocuidado e cuidado da
populacdo atendida. Os instrumentos de trabalho diretos podem e devem
ser repensados priorizando aspectos referentes as condutas de prevencgao
e socializagdo de informacgdes.

Assim, o/a assistente social devera tomar ciéncia de todas as normativas
publicadas pelos municipios, pelo Estado da Bahia e autoridades
sanitaristas, buscando dar ampla divulgacao as orientacoes sobre os riscos
e formas de prevencao ao COVID19, bem como informagodes sobre direitos
trabalhistas, encaminhamentos a recursos da comunidade, orientagdes
sobre beneficios assistenciais e demais aspectos relativos aos direitos
dos/as usuarios/as do SUS e das demais politicas sociais. Destaca-se que
durante tal periodo, os/as assistentes sociais devem focar nas suas
competéncias e atribuigdes privativas, rejeitando demandas estranhas ao
exercicio profissional.

O CRESS BA recomenda que os atendimentos presenciais devem ser
realizados somente quando necessario, segundo avaliagcdo do/da assistente
social e levando-se em conta as normativas ja existentes; que visitas
domiciliares e institucionais, atividades em grupo, supervisdo de campo de
estagiarios de Servigo Social, realizacao de palestras e seminarios devem
ser suspensas.
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Este conselho solicita ainda que os/as gestores/as de instituigdes
publicas e privadas (em quaisquer areas), se atentem as recomendagoes do
Ministério da Saude, do Estado e dos Municipios, a fim de que sejam
resguardadas a integridade fisica de usuadrios/as e trabalhadores/as.
Ademais, destacamos a imprescindibilidade de defesa da politica de saude
universal, publica e integral e conclamamos que os/as profissionais e toda a
sociedade pautem suas acdes fundamentadas no principio da
solidariedade.

Resolucoes CFESS e legislagcoes que normatizam a atuacao profissional:

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei 8.662. Dispde sobre a profissdo de
assistente social e d4 outras providéncias. Brasilia, 7 de junho de 1993.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Resolugdao CFESS n° 273/93.
Institui o Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais. 13 de marco
de 1993.

CONSELHO FEDERAL DE SERVIGCO SOCIAL. Resolugao CFESS n° 493/2006.
Dispbe sobre as condicbes éticas e técnicas do exercicio profissional do
assistente social. Brasilia, 2006.

Jucileide Nascimento
Presidente do Cress Bahia — 5* Regido
Conselho Regional de Servigo Social da Bahia
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